7, Benchmarking Comparativo Certificagcoes ESG

VALORES DA
INSCRIGAO +
TAXA ANUAL*

VALORES DA
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COMPROMISSOS

HOTEIS
CERTIFICADOS

HSB

HOSPITALIDADE
SUSTENTAVEL
BRASIL

0 BIOSPHERE

Empresas de qualquer
setor, porém com
destaque para
empreendimetnos e
destinos do setor de
turismo.

Valor deve ser solicitado
ao organismo Biosphere
ou a um auditor
autorizado.

Estrutura critérios de
certificagao avaliando, de
forma equilibrada,
aspectos de governanca,
gestdo ambiental e
impacto social, cultural e
econdmico. N&o ha um
ntimero fixo de critérios,
e sim 0 embasamento em
COMPromissos e
indicadores mensuraveis,
alinhados aos ODS.
Requer evidéncias de
agdes e impactos em
fatores como eficiéncia
no uso de recursos
naturais, gestdo de
residuos, valorizagdo da
cultura local, promogao
de trabalho digno e
fortalecimento da relagao
com comunidades e
fornecedores.

0 processo contempla o
registro e autoavaliagdo;
o envio dos documentos
comprobatdrios; a
auditoria externa/visita in
loco, que contempla a
verificagdo de evidéncias
e entrevistas; a emissdo
do certificado e o registro
pliblico, se 0
empreendimento for
aprovado. Inclui ainda as
orientagdes do plano de
agdo para melhoria
continua, e
acompanhamento/monito
ramento periddicos,
exigidos para
manutengao do selo.

Estd diretamente
alinhada aos ODS;
dialogando com diretrizes
da UNESCO e GSTC.
Cobre os critérios do
Travalyst, e conecta-se
com as declarages de
Belém e Glasgow.

Lopesan Hotel Group
Barcel6 Hotel Group
Alua Hotels & Resorts
Vibra Hotel

Veja mais

0 que avaliar antes de certificar
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EARTHCHECK

Empresas e destinos
turisticos.

$$

Valor deve ser solicitado a
EarthCheck ou a um
escritdrio
regional/autorizado.

Sob critérios técnicos e
quantitativos, utiliza padroes
e indicadores mensuraveis
cobrindo: eficiéncia
energética e emissdes
(incluindo GHG/carbon), uso
da dgua, gestdo de residuos,
conservagao da
biodiversidade, sadde e
seguranca, relacionamento
com comunidades locais e
governanga.

A metodologia inicia-se com
a coleta e andlise de
informagdes operacionais,
seguidas pela defini¢do de
metas e planos de melhoria.
A certificacdo é concedida
de forma progressiva, por
niveis, e depende de
auditorias periddicas e da
evolug&o comprovada da
performance socioambiental
do empreendimento. A
recertificagdo é anual, a
partir da atualizagao de
dados e revisdo de metas.

A EarthCheck conecta-se
COM 0S COMPromissos
Travalyst e Declaragdo de
Glasgow, e indiretamente
com a Declaracdo de Belém
via ODS e métricas ESG.
Estd também alinhada aos
frameworks do GSTC, GRI,
WTTC e ISSB.

The Peninsula Hotels
Niccolo Hotels

Four Seadons

Marco Polo Hotels
Veja Mais

‘pulse

Certificadora ESG
especializada no setor de
turismo e eventos,
certificando meios de
hospedagem, espagos de
eventos e centros de
convengdes, parques e
atrativos, bares e
restaurantes, agéncias,
fornecedores da cadeia de
turismo e eventos, destinos
turisticos, CVBs, DMOs e
secretarias de turismo.

Os custos de auditoria estdo
inclusos no valor total da
certificagdo. Nos anos com
auditoria presencial ndo ha
acréscimo. Nos anos de
revisdo documental (via
plataforma) aplica-se
desconto de 20% sobre o
valor. Custos de
deslocamento, alimentagao
e hospedagem do auditor
ndo estdo incluidos.

Avalia os empreendimentos
a partir dos trés pilares ESG
(ambiental, social e
governanga), com
diagndstico estruturado em
4 niveis de maturidade:
Basico (50-60%); Gerencial
(61-75%); Transformador
(76-92%) e Regenerativo
(93 - 100%). Conta com o
selo Luxury Collection -
desenvolvido
exclusivamente para
empreendimentos de alto
padrédo. Empreendimentos
certificados tém visibilidade
no Catalogo de
Fornecedores ESG, com
empresas mapeadas e
verificadas na cadeia do
turismo e eventos.

Processo estruturado em
trés etapas, com suporte
técnico disponivel em todas
as fases: (1) Diagndstico:
autoavaliagéo estruturada
via plataforma digital
prépria, intuitiva e com
filtros inteligentes por pilar
ESG e drea operacional; (2)
Avaliago Online: andlise
técnica pelo auditor, com
validagdo de evidéncias e
orientagdo para adequagéo;
(3) Auditoria no Local:
verificagéo de evidéncias
presencial setorizada, com
laudo detalhado e registro
transparente dos
comentdrios de auditoria. O
processo inclui beneficios
exclusivos de comunicagéo
e visibilidade no 1° ano de
certificagdo.

A certificagao possui
reconhecimento de validade
internacional, com
metodologia consolidada
através de normas nacionais
e internacionais de ESG
aplicadas ao turismo e
hotelaria: ABNT PR 2030,
1SO 20121, 1SO 21401,
GSTC, ODS/ONU, ECGT e
ESRS (diretivas europeias
de Green Claims e relato de
sustentabilidade). A ESG
Pulse € Secretdria Técnica
da Declaragdo de Belém
para o Turismo Sustentavel
— movimento com 14
associagdes nacionais — e
atua em parceria com
Embratur e Unedestinos no
Programa Brasileiro de
Destinos Sustentaveis.

Tivolli Mofarrej Sdo Paulo
Hotel Casagrande

Royal Palm

Club Med Lake Paradise
Malai Manso Yatch
Convention & Spa
Marriott Sao Paulo Airport
Ibis Santo André

Veja Mais

Empresas e destinos
turisticos.

$$

Valores devem ser
solicitados a auditor
credenciado.

Possui avaliagdo holistica
em 360° com 44 critérios e
mais de 380 indicadores,
incluindo cadeia de
suprimentos, e cobrindo
areas como: gestdo e
lideranga, utilizagao de
agua, eficiéncia energética,
gestdo de residuos,
conservagao da
biodiversidade, experiéncia
do visitante e conformidade
legal.

0 framework € composto
por categorias com
requisitos mensuraveis e
indicadores de verificagéo,
cuja conformidade é
avaliada por auditorias de
terceira parte, seguindo
procedimentos e pontos de
verificagdo detalhados em
protocolo..0 método permite
pontuagdo por requisito e
estabelece percentuais
minimos para certificagéo.

Alinhamento com GSTC,
Travalyst, ODS e com
diretrizes globais voltadas a
gestédo de impactos
ambientais, sociais e

econdmicos. Permite Declaragéo de Glasgow e como direitos humanos, Declaracao de Glasgow e com as declaragdes de
aderéncia a frameworks com Travalyst. trabalho e meio ambiente. Travalyst por meio de Glasgow e Belém, e
como GRI e SASB, apoiando Facilita conexdo com alinhamentos em Biodiversity Framework.
aorganizagédo e frameworks de reporte, sustentabilidade e
comunicacdo de dados ESG como GRI impacto climatico no
de forma consistente. turismo. O B Impact

Assessment cobre

materialidade dupla (S1) e

riscos climaticos (S2),

servindo como evidéncia

para relatrios ISSB/IFRS
Club Med Rio das Pedras Fairmont Copacabana Pousada Literdria Grupo Taud Pousada Trijuncdo
Hyatt Ziva Cancun Ibis Styles Belém do Pard Rosewood Séo Paulo Anavilhanas Jungle Lodge Caiman
Hamanasi Adventure & Dive Novotel Campo Grande Veja Mais Ibiti Projeto Amazon Yarapa River
Resort Renaissance Sdo Paulo Cambard Eco Hotel Lodge
Nayara Bocas del Toro Hotel Veja Mais Estancia Los Potreros
Veja Mais Veja Mais

Veja Mais
* *Intervalos estimados em R$: $ ~ de R$ 3k a 7k, $$ - de 8k a 12k e $38 - ~acima de 15k | Valores col em | isa. Hé a possibilidade de ter havido alteragdes.

Green Key

Meios de hospedagem,
atrativos turisticos,
restaurantes, camping e
centros de eventos. .

Valores ndo incluem
despesas de
deslocamento e
hospedagem do auditor

Possui alinhamento com
as diretrizes
internacionais do
programa Green Key/FEE.
Adota critérios técnicos
cobrindo gestdo e
lideranga, eficiéncia
energética, uso da dgua,
gestdo de residuos,
compras sustentaveis,
conservagao da
biodiversidade,
formag&o/engajamento de
colaboradores,
informacao/educacéo de
héspedes e conformidade
legal.

0 método baseia-se em
um conjunto de cerca de
120 a 150 critérios
operacionais, organizados
em um checklist
estruturado. O processo
envolve a autoavaliagéo,
envio de evidéncias e
auditoria externa, com
exigéncia de cumprimento
integral dos critérios
obrigatdrios e melhoria
continua ao longo das
renovagdes. As etapas
envolvem ainda a
implementacao de plano
de acdo, e renovagdes
anuais com inspegdes
presenciais.

Possui alinhamento com
ODS da ONU e boas
praticas ambientais. Faz
conexdo indireta com ISO
e GSTC. Dialoga com a

Empresas e destinos
turisticos.

$$%

Valores devem ser
solicitados a entidades
certificadoras/acreditador
as autorizadas a aplicagéo
de programas
reconhecidos pelo GSTC.

Trata-se de conjunto de
principios para o turismo
sustentavel, alinhados a
normas e Compromissos
internacionais, que orienta
certificagdes
reconhecidas no mercado.
Avalia fatores como
gestdo, uso de recursos
(gua, energia, residuos),
conservacao ambiental e
cultural, direitos e
beneficios para
comunidades locais,
trabalho decente,
seguranga e Servigos ao
turista, monitoramento e
comunicagéo.

Nao ha a definigéo de
niveis de certificagéo.
Validade, requisitos
minimos de conformidade,
percentuais ou critérios de
aprovagéo e periodicidade
de recertificagéo sdo
estabelecidos pelo
esquema de certificagdo
reconhecido e pelo
organismo
certificador/acreditador
que executa as auditorias.

Dialoga com os ODS e
pode incorporar diretrizes
associadas ao Pacto
Global da ONU,
especialmente em temas

Sistema

@

Empresas de qualquer
setor do mercado,

0 custo da auditoria
integra valores e taxas da
certificagéo.

Avalia 0 negdcio em 5
areas (governanga,
trabalhadores,
comunidade, clientes e
meio ambiente), exigindo
apresentacao de
evidéncias de impacto.
Para hotéis, enfatiza
praticas sustentaveis,
requerindo mudancas
estruturais como
alteragéo de estatuto para
priorizar impacto positivo.

Utiliza o B Impact
Assessment com mais de
200 perguntas nas areas
contempladas,
demandando pontuagéo
minima de 80. As
questbes mudam a partir
do perfil da empresa.. As
etapas incluem o
preenchimento online do
questionario, envio de
documentos
comprobatdrios,
verificagdo, ajustes e
certificacdo, vélida por
trés anos.

Correlagdo com ODS e
principios ESG globais e
de governanca de
impacto. Dialoga com a
Declaragdo de Belém,
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Meios de hospedagem
(hotéis, pousadas e
resorts).

$$

Valores variam conforme
porte e unidades do hotel,
e podem envolver
auditorias presenciais.

Adota framework holistico
de certificagdo nos eixos
Conservation, Community
Culture e Commerce (4Cs),
contemplando mais de 90
critérios. Requer
cumprimento total de
100% dos indicadores,
incluindo impactos
positivos em
biodiversidade, bem-estar
comunitdrio e preservagéo
cultural, além de relatdrios
anuais e recertificagdo a
cada 6 anos.

Envolve as fases de
diagndstico, definicéo de
praticas e indicadores,
implementacdo de acdes e
auditoria externa
independente,
frequentemente com
verificagdo in loco. Exige
atualizagdo periddica de
dados, evolugdo das
praticase manutencéo dos
COMPromissos.

Detém aderéncia aos ODS
e ao conceito de capital
natural e social; além de
possuir conexdo com 0s
padrdes GSTC. Dialoga

1. COMPLEXIDADE E ABRANGENCIA DO PROCESSO 2. MATURIDADE NA JORNADA ESG 3. PONTOS DE VANTAGEM 4. COMPROMISSOS ESG

O parecer HSB

0 Projeto HSB, Hospitalidade Sustentavel Brasil -

¢ uma iniciativa de consultores independentes que
desenvolve e executa projetos estratégicos que apoiam
meios de hospedagem na implementagdo da agenda ESG
efetivamente atrelada ao negécio.

Os projetos envolvem agdes de governanga em gestao,
comunicagéo, educagdo e capacitagdo para fortalecer
profissionais e promover a troca de conhecimentos entre
o setor.

Toda certificagdo € uma consequéncia da jornada
ESG. Assim, procure mapear em qual estagio vocé
se encontra no caminho. Empreendimentos em
etapas iniciais tendem a se beneficiar de
metodologias de certificagdo mais estruturantes e
diagndsticas, que apoiem a organizagédo de praticas
e a defini¢éo de prioridades, enquanto organizagdes
mais maduras podem avancar para certificagdes
mais exigentes, com maior rigor técnico e
reconhecimento internacional. Esse entendimento
evita desalinhamentos, otimiza investimentos e
permite que a certificagdo atue como um
instrumento efetivo de evolugéo.

Ao adotar padrdes recomentados por
certificagdes de credibilidade, reconhecidas
nacional e internacionalmente, seu negécio
sinaliza ao mercado, aos héspedes,
investidores e aos parceiros 0 compromisso
com praticas responsaveis, transparentes e
alinhadas as demandas contemporéneas do
turismo sustentavel,cada vez mais valorizadas
pelos consumidores. Certificagdes sdo
também instrumentos de gestéo, que ajudam
a organizar processos, reduzir custos
operacionais, mitigar riscos e ampliar o
acesso a novos mercados.

Certificagdes que dialogam
com diretrizes e frameworks
internacionalmente
reconhecidos, como o0s
Objetivos do Desenvolvimento
Sustentavel (ODS), o Pacto
Global, as Declaragdes de
Glasgow e de Belém,
acompanham prioridades
globais do setor, refletindo
credibilidade e relevancia dos
critérios que adotam.

Certificagdes variam em complexidade e isso afeta
implementacao, gestdo e continuidade. Certificagdes
ESG sdo mais abrangentes porque cobrem ambiental,
social e governanga, enquanto certificagdes ambientais
focam so no aspecto ambiental. Modelos robustos
exigem mais estrutura, investimento e maturidade;
modelos acessiveis podem ser porta de entrada para a
agenda ESG, permitindo avangos progressivos. Avaliar a
complexidade segundo a realidade do empreendimento é
essencial para garantir aderéncia e evolugéo sustentével.

Para maiores informacodes

contato@inmix.com.br
Hospitalidade Sustentavel Brasil
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